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LOS SECTORES SE ENFRENTAN AL CAMBIO DE CICLO (1)

EXPANSION inicia hoy la publicacién de una serie de diez articulos en los que se analiza cémo los sectores afrontan el cambio de ciclo
econdmico. La serie se publicard todos los dias de lunes a viernes, desde hoy hasta el viernes 25 de abril.

Sector financiero: mejorar la gestion del riesgo

Escribre Javier Muroz Neira, socio divector responsabie del sector financiero de KPMG

La situacién actual de los
mercados financieros csta
obligando a las eatidades a
llevar 2 ¢abo un profundo
amdlisis del posible impacto
que el nuevo marco econd-
wmico tendrd sobre sus es»
tructuras y cudles pueden
sz las mievas oportunidades
que se abren para el sector A
dia de hoy, es imposible pre-
decir como se desarrollara el
future, tanto en términos de
aceeso al crédito como de 1i-
guidey, aunque parece que
estd surgiendo un prudente
COMSENnso en oo a algunas
consecuencias de la situa-
¢ion actoal de los mercados.
La posicidn de las enfidades
frente a los riesgos de un sec-
tor globat v en vertiginoso
cambio debe ser replantea-
da.

Enese contexto, of reto es-
ta en saber como continuar
incrementando los ingresos,
A tiempo que s reducen log
costes. Bn lo referente a ¢0-
mo manteper el nivel de in-
gresos, las entidades estan
replantedndose sus estrate-
gias, ¢ implantando otras
naevas orientadas, porejent
plo, a dar entrada de forma
selectiva a mversores proce-
dentes de pafses CRCTEENtes,
o bien crientadas a la renta-
hifizacion de sus redes de
oficinas a fravés de una ma-
yor oferta de productos, am-
phiaciém de horarios u ofici-
nas virtuales, Otras van ens
caminadas a la rentabiliza-
cibn de sus inversiones on
CRM y a la captacién de
clientes con mayer potencial
v menor tiesgo; potenciar
canates dternativos de venta
de productos come la banca
a fravés del movil: crear o
custonzzar productos ¢spe-
cificos para nichos de clien-
tes anteriotmente no abor-
dados como la tercera edad,
los jdvenes, inmigrantes o
estudiantes; asi como pro-
ductos personalizados en
funcidn de una combinaciin

L.as enticlacies estan siguiendo una estrategia integrada de control interne y de cumplimignto normativo.

de producto/cliente en fun-
cidndel riesgo,

En cuanto a ia redoceion
de costes, las entidades fi-
nancieras ostdn siguiendo
estrategias tales como la in-
tegracién répida v eficiente
de las nuevas alquisiciones,
la simpiificacion de sus mo-
delos de negocio a través de
la homogeneizacion de pro-
cesos v plataformas a nivel
global, creando estindares y
centros de excelencia globa-
les. También estan apostan-
do por la externalizacion de
algunes de sus servicios a
través del outsourcing o coo-
sourcing y ¢l redisefio de su
estructura tecnologica. En
cuanto a Hguidez, las entida-
des estdn mejorandoe la es-
tructura del balance y el
equilibrio d¢ las fuentes de
financiacidn, cor mas depd-

La posicion de

las entidades frente
alosriesgosdeun
sector global debe
serreplanteada

Las entidades estan
preccupadas por
definir planificaciones
esiratégicas y de
presupuesto

sitas, menos movimienios
interbancarios, apostando
por operaciones de largo pla-
za, con mejora de ratings v
reduciendo los costes de ca-
pital.

¥ todo elle, sin olvidar un
entorno pormativo en el que
estan inmersas y que es cada
vez mas exigente con la
plests en marcha de 1a vor-
mativa MiFID, la Sarbanes-
Oxley, la LOPD, diversas me-
didas sobre Responsabilidad
Social Corporativa 0 normas
para la gestién v contol del
fraude. En este sentido, as
entidades estdn siguiendo
upa estrategia integrada de
control igtemo v de compli-
iENt DOTMAtIVO que NG §¢
Hindta al mezo carepliniento
de la norma sin gue preten-
de, al mismo tHempo, conse-
guir ventajas competitivas a

través de la puesta en mar-
cha de mejoras en sus practi-
cas de negocio.

Muy ligado al incremento
del ingreso v a la reduccion
del coste, las entidades tam-
bién estin adoptando estra~
tegias para la gestion del
ricsgo, Su reevaluzacion, ¢l
cese de versim en deter-
minados mwercados o 1z desa-
celeracion del crédito a em-
presas vinculadas a sectores
de riesgo, son algunos ciem-
plos. Hay gue tener en caen-
ta que ia valoracion de rigs-
208 DC £5 UD ejercicic meci-
nico; no se trata de adoptar
un Inero proceso rutinaric
de caleulo ni de creer incon-
dicionalmente en sus resul-
tados. La valoracion de ries-
gos ha de ser un ejercicio
cualitativo, critice v conti-
nuado para las entidades.

‘Default’ delas carteras

En este sentido, las entida~
des financieras estin reeva-
luando al alza las probabili-
dades de default de las carte-
ras, principalmente en pe-
quefias y medianas empre-
sag, compafifas del sector de
la construccion e inmobilia-
rio y retail, mejorande la ca-
lebzacion de sus modelos.
rras medidas implican la
sustitueion de financiackon
proveniente de mercados
mayoristas por ¢olocacion
de depasitos a particulares;
la gestion, a través de la in-
formacion gue generan sus
modelos, de fa venta de car-
teras de créditos; la gestion
miés eficiente de los proce-
508 asociados con la morosi-
dad o Ia gestion de la con-
centracion sectorial ¥y geo-
gréafica v el establecimiento
de criterios que permitan
identificar exposiciones re-
lacionadas a “riesgos vinous
lades™. Thel mismo modo, se
estidn haciendo revisiones
del cireuito de crédito, de Ia
adimision, segaimiento, re-
cuperaciones ¥ renegocia-

cién de la deuda; revisiones
de los criterios de vatoracion
de ABS, asf como afrontando
el desarrolio de provectos
del rigsgo operacional.

Es importante destacar
que uno de los aspectos que
s¢ han puesto de relevancia
en este BUCVO MArco eoond-
mico, han side las dificulta-
des que han demostrado te-
ner un buen mimero de enti-
dades financieras paca encax
jar un cambio de coyuntura
brusco. Enlos dltimos meses
hemos detectado algunos
ejemplos de entidades que
0 han asumido una planifi-
cacion adecuada por la ca-
rencia de escenarios de si-
mulacion y planes de contin-
gencia asociados a los mis-
mos que les ha Hevado a
afrentar soluciones desde
una posicion desaventajada
v mds costosa. En estos mo-
mentos, las entidades estén
muy preccupadas por defi-
nir planificaciones estratégi-
cag v de prepuesto ~tanto de
capital como globales- que
les aseguren su posicion
cuande Hegue €l caso.

Mejorar la gestion global
del riesgo —tanto de créditn,
de mercado, operacional co-
mo reputacional-, incremen-
tar los mirgenes, protegerse
del fraude, campliy con wna
regulacion cada vez mis exi-
gente vy couvertirla a su vez
en ventaja competitiva; pla-
nificar adecuadamente v
preparar planes de contin-
gencia, ask como eafocar el
negocio a la satsfaccion del
cliente, son ajgunos de las es-
trategias que actualmente
los gestores de lag entidades
financieras han de adoptar,
desarrollar ¥ poncr en mar-
cha en su bisqueda continea
de puevas oportunidades en
un negocko gue se teinventa
cada dfa.
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