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Buenas perspectivas en telecomunicaciones

En el sector, hemos vivido una transicidn hacia una oferta de productos y servicios cada vez mas segmentada, donde en muchos
casos se han utilizado una ingeniosa estrategia de comunicacién y unos canales de &mbito cotidiano para el consumidor.

Escriben Celso Garcfa Granda, socio director responsable de Mercados de KPMG, y Emiliano Ortega, *senior manager” del sector de Telecomunicationes de KPMG

Se trata de un escenario pro-
picio parz lz competencia y
1o entrada de operadoves vir-
tuales asociados a marcas
bien conocidas en el merca-
do.

A este factor, hay que su-
marle Ia tangibiidad de los
productos a través de los ter-
minales woviles, ordenado-
res de tltima generacion, o
en general, dispositivos mul-
timedia con acceso a 1z red,
los cuales han venido supo-
aiendo un gancho de iondo-
dable atractivo para todos
los segmentos de usuarios
que emnplean una parte de su
renta cn adguiviy estos dis-
positivos para posterionnen-
e hacer uso de las redes.

Parece claro que sectores
come la moda o el ocio estdn
afectados por una desacele-
racidn de a economia, pero
cabris preguntarse si estag
telecomunicaciones, evolu-
cicnadas al consumo, se ve-
rén afectado de forma simi-
lar.

Por de pronto, lag cifras
parecen indicar gue a nivel
de contratacion, existe toda-
via margen para ¢l crecl-
miento, en particular en ia
banda ancha. donde las ci-
fras de nuevas altas conti-
mian aumentande en torno
at 2000 anual si bien, tendre-
mes que esperar sobre esta
evolucion en los proximos
meses. Fn coanto al mdvil, la
reduccitn de la cifra de por-
tabilkdad, casi unr 25% con
respectc a hace un aiio, im-
plica una mayor fidelizacion
hacta las compatiias aungue
también una reduccién de
dinamismo con respecto a
hace un afio. Se observa, ade-
mas, un elevado indice de
porzbilidades hacia opera-
dores alternativos, esto es,
s baratos.

Servicios multimedia

En este sentido, los principa-
les afectados serdn los nue-
vos servicios multimedia
asociados a terminales de al-
tima generacion en sus dife-
rentes modalidades, Mds
que upa contraccicn de los
ingresos recurrentes actua-
les, vermnos una menpor post-
bilidad de negocio en estos
momentos para la eptrada de
los ruevos servicios con co-
bro aiadido. El usuario estd
dispuesto v cada vez més
preparado para utilizarlos;
sinembargo, es un momente
cuestionable para pedirie es-
fuerzos adicionales en su
factura de telocomunicacio-
nes. Esta situacion es un tan-
to dificil para tos operadores,
e, por un lado, no pueden

Se observa un elevado indice de portabilidades hacia operadares alternativos.

INGRESOS EN TELEFONIA MOVIL
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dejar de realizar inversiones
en infraestructura; pero, por
otro, ticnen que pensar en
como obtener un rendi-
miento adecuado a dichas
nversiones a través de in-
gresos adicionales. s sabi-

Puede que algunos
de los productos

y tecnologhas
anunciadas retrasen
sus lanzamientos

PRSI

do, ademas, que los mverso-
res miran ¢on lupa el nivel
de inversién de los grandes
mewmbentes, como un fac
tor imprescindible para me-
dir &l valor de la compaiiia
enel mercado.

En este entorno, se plan-
ten un escenario donde pue-
de que veamnos cbinoe algu-
nos de los puevos productos
y teenologias anunciadas ve-
an retrasados sus lanzamien-
108 8 momentos mds propi-
cios. Entre los afectados, po-
drian estar, nuevamente, la
banda ancha movil asociada
a conterddos tmzltimedia con
tos terminales y servicios
que durante ¢l ado pasado
disfrutamos a través de los
foros v couferencias gecto-
riales, Hsta situacion, a dife-
rencia de otras experiencias
vividas en of sector, no tiene
una hase tecnoldgica, por lo
que no cabria utilizar la pala-
bra pardn, sino mas bien un
aplazamiento por causas de
mereado v de aceerdo entre
fos diferentes agentes sobre
cdmo sacar partido a los mo-
delos de negocke asoctados.
Parece pues. que tendremos
que esperar algo mds de lo
previsto a que se difunda ia
television a la carta por mé-
viE y otras novedades gue los
COnSUMIdores estanes espe-
rando.

Mejora deloscostes

Por otro lado v dada la difi-
cultad de crecimiento por el
fado de los ingresos adicio-
nales, podremos asistr a me-
joras por ¢l lado de los cos-
€8, €550 es, meforas de do-
e operative. gque, tras afios
de¢ crechniento, parecen
apuntar los planes estratégi-
cus presentados por los ope-
radores.

Desde nuestra perspecti-
va, alguno de los aspectos
operacionales que los opera-
dores pueden afrontar son:
optimizacion de sincrgias fi-
o mdvil, externalizacion de
servicios, internacionaliza-
citn de centros de servicios
compartidos, optimizacion
de la estructura comercial v
canales de actuacion hacia
fog cHentes. Cabe sefialar en
este sentide como aigunos
operadores gternativos han
basado su crecimiento, al
margen de las condiciones
favorables de interconexion,
en fa optimizacion a través
de alguna de estas fanciones
operativas.  permitiendo
ofrecer servicios con una cas
fidad aceptable 2 un menor
coste y. por tanto, con un
precio mas competitivo.

Esta receta de excelencia
cperativa es aplicable, si ca-
be, en mayor medida, a los
grandes operadores euro-
pevs, como formula de ace
tuaciin ante la crisis v para
mantener IArgenes acepta-
Bles por los nversores.

De la misma forma, no
hay que olvidar el endeuda-
micnto de algunas de lag
grandes operadoras debido 4
fas adquisiciones reafizados
para la bisgueda de siner-
gias. Tras log dltimos meses
ante un mercado financiero
marcado por los problemas
de liguidez, se puede dar por
confirmado ¢ cambio de
tendencia en cuanto a oue-
vag adquisiciones vislinbra-
da hace un afie, quedando
reduckdas a casos way selec-
V0S8 0 con una vision de lar-
go plazo,

Fo cuanto al papel de los
organismos reguladores, de-
bemaos realizar una teflexion
sobre st estdn teniendn en
cuenta el cambio de ciclo en
Ty politicas que hagta shora
han primado; la competencia
v la proteccion def consuimi-
dor. Entendemos que a di-
chas politicas habria gue
afadir el factor de protecs
cidn de las nuevas inversio-
nes € miraestructaras en
tiernpos de crisis, va que, de
ofre modo, et incentivo a la
Iversion Con unos consuimi-
dores mds sensibles ai precio
puede descender ¥ poner en
riesgo ¢l desarrolio v compe-
titividad de este sector y de
fa economia en general.

El sector mantendra
sus margenes

y sus resultados,
espedialmente las
grandes operadoras

Por tante, entendemos
que, ante la situacidn de
cambic de ciclo, ésta tiene
que afrentarse como una
cportunidad para asimilar
fas adquisiciones reatizadas
en los afios antertores, inte-
grande los procesos y mo-
dernizando las infraestruc-
turas que permitan obteney
os niveles de eficiencia re-
queridos shora y constitu-
van los cimigntos para el
fanzamiento de nuevos ser-
vicios en ¢l future. De este
modo, sunqgue las cifras de
negocio ne crecerdn en la
misma medida, sf cspera-
mos un mantenimiento de
mirgenes y resultados, por
lo que el mercadoe de las te-
Recomunicaciones, especial-
mente para las grandes ope-
radoras, s¢ vislumbra positi-
vo, aportando solidez al con-
funte de la cconomis.
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