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Introduccion

El sistema sanitario publico madrileno ha destacado, en los Ultimos anos,
por ser, seguramente, el sistema autonémico de salud que mayor, mas
rapida e innovadora transformacion del perfil y del modelo de gestion ha
operado en menor tiempo.

Partiendo de esta realidad, el equipo de profesionales especializado en el
area de asesoramiento al sector de la salud y los servicios sociales de
KPMG en Espafa, en colaboracién con la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid, ha realizado el estudio Madrid: un modelo
sanitario publico innovador, en base a la opinién de los Directores-
Gerentes de la red de hospitales publicos madrilenos recogida a través
de un cuestionario.

Dicho estudio pretende valorar, desde la perspectiva de los gestores
hospitalarios, el impacto estimado en el performance (desempeno) global
del sistema de tres de las principales palancas de transformacién
utilizadas, a saber:

« las nuevas formulas de colaboracion publico-privada para la
promocion y gestion de nuevos recursos

« el desarrollo de centros de servicios compartidos y

« la implantacion de nuevos avances en materia de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs)

Adicionalmente, con un enfoque prospectivo (visién a medio plazo), el
estudio reune informacion sobre la evolucion previsible en el escenario
descrito de los hospitales tradicionales, entendiendo por tales aquellos
en gestion directa.

Los resultados presentados se basan en las respuestas de los
Directores-Gerentes de los 32 hospitales publicos de la Comunidad de
Madrid, el 100% de los existentes en la actualidad, recogidas entre los
meses de septiembre y octubre de 2009. Dada la circunstancia de que,
a la fecha de realizacién del estudio, 2 de los hospitales compartian
Director-Gerente con otros de la red, el nUmero de encuestas recibidas y
procesadas ha ascendido a 30.
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El fruto de la colaboracién pablico-privada

En opiniéon de los directivos, estas nuevas formulas colaborativas estarian
contribuyendo, fundamentalmente, a la sostenibilidad del sistema
(puntuacion media de 773), a agilizar la respuesta asistencial y disminuir
los tiempos de espera (6,97) y a desarrollar las TICs (6,71).

Por el contrario, el impacto en la consecuciéon de mayores cotas de
eficiencia en los hospitales tradicionales y en el fomento de la
participacion de los profesionales en la gestion obtienen valoraciones
discretas (medidas inferiores a 5,5)

Por otro lado, mientras el 82% de los encuestados valora como alto (>7)
el impacto de estas nuevas féormulas en la sostenibilidad del sistema,
este porcentaje se reduce al 40% (aproximadamente) cuando se trata de
valorar el impacto en la introduccién de factores de competencia y en la
participacion en la gestion. (Gréfico 1)

Grafico 1

Pregunta: En su opinion, la introduccion de las nuevas experiencias de colaboracion publico-privada
en la gestion de los hospitales publicos madrilenos contribuye a:
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Adicionalmente, a la segunda pregunta de este apartado acerca de nuevos
ambitos posibles o areas de interés propuestos para la implantacion de
formulas de colaboracién publico-privada, los directivos encuestados han
sefalado con mayor frecuencia la centralizacion de compras (7 encuestas)
y la innovacion en la gestion de la Atencion Primaria (6 encuestas) como
experiencias con mayor impacto potencial.

Otras experiencias de interés propuestas se sitlan tanto en el dmbito
asistencial como en las areas de soporte y en el modelo de gestiéon. No
obstante, el elevado niumero de items identificados al respecto (24) y la alta
dispersién de los resultados (15 de los items sdélo obtuvieron el respaldo de
una respuesta) desaconsejan una mayor profundidad en el analisis. El
numero de encuestas que han incluido informacion en relacién con esta
cuestion ha sido de 23 (77%).
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La contribucién de los servicios compartidos

Segun los directivos encuestados, el desarrollo de centros de servicios
compartidos puede tener un impacto significativo (>7) en la mejora del
rendimiento del sistema en términos de ahorro de costes y mejora de la
eficiencia del sistema (93% de las respuestas) y contribuir positivamente a la
optimizacién del uso de profesionales (90% de las respuestas) y al estimulo al
funcionamiento “en red” (83%).

En relacion con los 2 ftems restantes, el 62% de los encuestados considera
igualmente elevado (>7) el impacto de estos recursos en la reduccion de los
tiempos de espera, mientras que solo 3 de cada 10 directivos atribuye un
impacto alto de este tipo de servicios en la calidad del servicio al paciente.
(Grafico 2)

Grafico 2

Pregunta: En su opinion, valore como considera que el desarrollo de plataformas de
recursos o servicios compartidos (U.C.R., Laboratorio Central, etc.) puede impactar el
performance (rendimiento) del sistema en términos de:
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Adicionalmente, los directivos encuestados consideran mayoritariamente
(>65%) muy importante (importancia>7) para mejorar el desempeno del
sistema el desarrollo de nuevos recursos o servicios compartidos en las tres
areas propuestas (Central de Compras, TICs y “Facility Management” o
gestién de servicios de soporte), si bien ponderan en mayor medida la
iniciativa en materia de TICs, con una puntuacién media de 8,28 (Grafico 3)
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Gréfico 3

Pregunta: Segtn su opinion, como consideraria el desarrollo de nuevos recursos o
servicios comunes, o compartidos del tipo de:

Valore de 0 (nada importante) a 10 (muy importante).
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Finalmente, la pregunta abierta de este apartado sobre nuevas experiencias
propuestas identifica 8 items, de los cuales ninguno esté respaldado por mas
de 2 encuestas, por lo que se excluye su analisis. Adicionalmente, el nimero
de encuestas que han incluido informacién al respecto ha sido de sélo 7
(23%).
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Grafico 4

El reto de las tecnologias de la informaciony
la comunicacion (TICs)

En relacion con esta cuestion, los resultados obtenidos muestran un claro
impulso de los directivos encuestados a los planes de inversion y desarrollo
de las TICs por parte de la Consejerfa. De hecho, es el apartado de la
encuesta que mayores valores medios arroja, el que menor dispersiéon
muestra en dichas medias (apenas 1,2 puntos separan el impacto mas
ponderado del menos ponderado) y el Unico para el que ninguno de los items
aparece valorado en ninguna encuesta como de bajo impacto (<3).

Mas del 90% de los encuestados coinciden en atribuir al desarrollo de las
TICs un impacto alto (>7) en la integracién de cuidados asistenciales y en la
capacidad para monitorizar el desempeno integral del sistema.

En general, todos los items propuestos obtienen un respaldo superior al 75%
de los encuestados en su consideracion de impacto alto (>7). (Grdfico 4)

Pregunta: En su opinion, el refuerzo de la inversion y el desarrollo de las TICs por parte de
la Consejeria contribuiria a:
Valore de 0 (impacto nulo) a 10 (impacto alto).

Facilitar el "continuum asistencial” y la integracién
antre atencion primaria y atencion especializada

Mejorar la capacidad para monitorizar el

1 |
| |
: ; W valoracion M
Reducirtiempos de espera y aumentar la I \
- - 752
capacidad resolutiva i |
1 |
| |
1 |
Orientarla organizacién y el modelo asistencial al 1 |
paciente 7HE

|
|
1
1
Aumentar la trasparencia de la gestion 7,43
1
1
8

desempeno integral del sistema _ 814

1
I
i . A 1
Reducir costes de aprovisionamientos y de }, 76 Minima valoracicn
ineficiencias en procesos diagnésticos ! '

IMaxima valoracion

Vedia

<
%]
o
=




Madrid: Un modelo sanitario publico innovador 9

Una vision a medio plazo del sistema
hospitalario tradicional

Las colaboraciones publico-privadas, los servicios compartidos vy las
inversiones y desarrollo de las TICs han instaurado nuevos elementos en el
escenario publico sanitario madrilefio en un corto periodo de tiempo.

En opinion del 83% de los directivos encuestados, los planes en marcha
supondran, con mayor probabilidad (>7), una mayor especializacion
tecnolégica y de la practica de los hospitales tradicionales (HHTT), asi como
su configuracion como Centros de Excelencia del sistema. Adicionalmente,
ninguno de los encuestados atribuye a esta visién una valoracion inferior a 5.

Por su parte, la reduccién de la estructura, el aumento de la severidad de la
patologia atendida, la actividad docente e investigadora, la mayor integracion
operativa y la posible centralizacion de algunas decisiones son elementos de
una vision a medio plazo que alcanza valores medios de probabilidad muy
similares entre los encuestados, con un rango entre el 52% (integracion
operativa) y el 66% (actividad docente e investigadora) de directivos
atribuyendo probabilidad alta (>7) a esa visién

En cuanto a vision organizativa, sélo 1 de cada 4 directivos considera muy
probable (>7) un cambio en el organigrama. (Gréfico 5)

Grafico b

Pregunta: Como resultado de los planes en marcha, su vision a medio plazo acerca de
los “Hospitales Tradicionales” (HHTT) de la Comunidad de Madrid prevé un perfil
caracterizado por:
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Por lo que respecta a la pregunta abierta de este apartado sobre otros
elementos que definirén el perfil y la actividad de los hospitales tradicionales a
medio/largo plazo, los directivos encuestados han senalado con mayor
frecuencia la adaptacion (definida y sostenible) de la cartera de servicios
(5 encuestas), la gestion de profesionales (relevo generacional, implicacion,
etc.) (4 encuestas) y la actividad de I+D+i (4 encuestas).

En general, cabria decir que la optimizacion de la gestion, de la
organizacion, de la oferta y de la tecnologia conforman elementos
adicionales de la vision de los directivos. No obstante, el elevado nimero de
elementos identificados (26) y la alta dispersion de los resultados (18 de los
ftems soélo obtuvieron el respaldo de una encuesta) desaconsejan una
presentacion mas detallada. El nimero de encuestas que han incluido
informacién en relaciéon con esta cuestion ha sido de 18 (60%).

Conclusiones

Aun cuando el andlisis individual de los resultados de cada una de las
cuestiones planteadas aporta una informacién mas completa y exacta, una
lectura conjunta de los mismos permitirfa identificar un perfil global de la
vision de los encuestados sobre el impacto de los cambios y de las palancas
de transformacién utilizadas que vendria definido por:

1. La convergencia de los encuestados en relacion con el elevado impacto
positivo que tanto las iniciativas de colaboracion publico-privada
como el desarrollo de centros de servicios compartidos tendran en la
sostenibilidad del sistema, en el ahorro de costes y en la mejora de la
eficiencia, asi como en la optimizacién del uso de los profesionales y el
estimulo al funcionamiento “en red”

2. La elevada importancia atribuida, igualmente, al refuerzo de las
iniciativas relacionadas con el desarrollo de las TICs, la centralizacion
de compras y la gestion centralizada de aspectos relativos al “Facility
Management” hospitalario como d&mbitos de interés para la promocion de
recursos compartidos para el conjunto del sistema.

3. El claro y fuerte impulso a la inversién y desarrollo de las TICs con
factores de impacto ponderados como muy significativos en el &mbito de la
integracioén asistencial , la monitorizacién del sistema en su conjunto y la
repercusion en la calidad de la atencion, fundamentalmente.

En cuanto a la vision a medio plazo del impacto de los cambios en el
perfil de los hospitales tradicionales (HHTT), los encuestados se inclinan,
mayoritariamente, por un escenario caracterizado por una mayor
especializacion tecnoldgica y de su practica y por su evolucion como
“Centros de Excelencia” La posible reduccion de su estructura aparece
también como una evolucién probable.
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